




  
如在操作易学笔 Plus 时遇到问题，请参照以下方法解决。 
 

Q1. 不能开机或开机后停止运作 

> 利用 USB 连接线为易学笔 Plus 充电，直至状态指示灯的红灯熄灭。 

> 用回形针插入开关键下方的小孔，轻按重设键。 

> 浏览 http://pre-primary.pearson.com.hk，检查是否有新的固件。如有，请按网站指示进行更新。 

 

Q2. 不能连接易学笔 Plus APP 

> 确认易学笔 Plus 已开机，并切换到 APP 模式(长按模式切换键至指示灯转为蓝色)。 

> 如易学笔 Plus APP 发出更新提示，请按指示更新。 

> 如移动设备曾与另一易学笔 Plus 配对，请先断开之前的连接，再重新搜寻及配对。 

> 把移动设备的蓝牙功能关闭后再重新启动。 

> 把易学笔 Plus 关机，重新启动后再连接。 

> 如您的设备使用 Android (安卓)系统，请允许程序取得「位置」权限，才可使用蓝牙功能。 

您也可以按以下方法开启「位置」权限： 

  1. 打开移动设备的「设定」。 

  2. 点选「应用程序」或「应用程序管理员」 (选项名称可能因设备型号而有差异)。 

  3. 点选「培生易学笔 Plus」，再点选「权限」。 

  4. 将「位置」权限设定为「开启」，如下图： 

  5. 重新打开「培生易学笔 Plus」APP。 

> 从移动设备删除「培生易学笔 Plus」APP，然后重新下载安装。 
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Q3. 不能点读课本内容 

> 确认易学笔 Plus 已开机，并有足够的电量。 

> 检查笔头有没有被异物遮蔽。 

> 先点击书本封面上的选书图案，然后才点读内容。 

> 调整点击角度和距离。建议易学笔 Plus 与书页保持 50–90 度角及 0–2 毫米距离。 

> 浏览 http://pre-primary.pearson.com.hk，确定易学笔 Plus 适用于所选的课本。 

 

Q4. 没有声音或音量过低 

> 轻按笔上的音量键，以调高音量。 

> 检查扬声器有没有被异物遮蔽。 

> 在 APP 模式下，声音会由移动设备发出。请开启或调高移动设备的音量。 
 

Q5. 不能录音 

> 先切换到普通点读模式(长按模式切换键至指示灯转为黄色)，才开始录音。 

> 检查麦克风有没有被异物遮蔽。 
 

Q6. 不能充电 

> 观察 USB 插槽是否有损坏。 

> 更换连接线或充电插头。 

* 如发现易学笔 Plus 插槽有损坏或在充电时出现异常现象，请立即停止充电。 
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如以上方法未能解决您遇到的问题，请与我们的客户服务部门联系。 

电邮：CSCN@pearson.com 

电话：400 890 0011 
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